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sursamse.fr

VOS DEVIS, BL, 
FACTURES

Simplifiez 
vous vos  
chantiers ! 

VOS TARIFS, 
VOS FAVORIS

LES STOCKS  
EN TEMPS RÉEL

Gagnez du temps

Facilitez votre gestion

Achetez en tout confort

Venez quand voulez ! 

Tous les jours à vos côtés

VOS RDV  
EN LIGNE

DES SERVICES POUR FACILITER 
VOS ACHATS 
COMMANDEZ, 4H APRÈS RETIREZ

UN SERVICE SAMSE.FR POUR :
 - Anticiper vos besoins
 - Passer votre commande :
  • De chez soi, de son chantier, de… partout
  • 7j / 7, 24h/24
 - Choisir votre heure de retrait en fonction de votre organisation
 - Retirez rapidement vos produits en agence, ils seront prêts.

 ÊTRE MAITRE DE VOTRE TEMPS

RENDEZ-VOUS EN LIGNE

UN SERVICE SAMSE.FR POUR :
 - Anticiper et fixer un rendez-vous au moment le plus opportun
  en fonction de votre emploi du temps
 - Connaitre en un coup d’œil les disponibilités de nos conseillers
 - Ne pas perdre de temps à patienter en magasin
 - Être sûr d’avoir toute l’attention de votre conseiller
 - Avoir un moment dédié et réservé pour votre projet.

 VIVRE UN VRAI MOMENT PROJET-PLAISIR

DES IDÉES, DES CONSEILS, DU CHOIX

SAMSE.FR C’EST AUSSI :
 - Des catalogues, des mag saisonniers, un book tendance
 - Plus de 400 guides de la construction à l’aménagement extérieur
 - Un blog, un tchat, des réseaux sociaux pour partager expériences et actualités
 - Un centre de relation client. Vous avez une question ? Nous avons la réponse.

 ENTREZ DANS L’UNIVERS SAMSE

VOS RDV  
EN LIGNE

IDÉES, 
CONSEILS,

CHOIX

LA MARQUE SPÉCIALISTE DE
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MÉNÉO
S’ENGAGE À VOS CÔTÉS

LES MAGASINS MÉNÉO 
SONT À VOTRE SERVICE

RELATION 
DURABLE 
Je veux un interlocuteur
de confiance
Ancrés aux côtés des professionnels 
du bâtiment depuis 1920 et fort d’un 
savoir-faire et d’une culture nourris 
de milliers de projets, nous savons 
ce que veut dire une relation de 
confiance et responsable.

AIDE AU 
CHARGEMENT
J’ai besoin d’aide pour charger 
mon véhicule
Nos produits sont lourds et 
encombrants.
Nous vous aiderons naturellement à 
charger votre véhicule afin que votre 
achat ne devienne pas une corvée.

EXPERTISE
Je veux de vrais conseillers

Nos collaborateurs spécialisés sont à 
votre disposition pour vous guider et 

définir, avec vous, vos besoins.
Leur savoir-faire et leurs compétences 

dans la construction et la rénovation 
des maisons et de leurs abords est 

l’assurance d’une prestation à la hauteur 
de vos projets et de votre bien-être.

DISPO SOUS
10 JOURS
Vite, vite, j’ai besoin d’un produit
Nos larges stocks en agence sont la 
garantie de répondre au quotidien de 
tous les chantiers.
Vous bénéficiez aussi de tous les 
avantages de nos plateformes 
logistiques et de leurs vastes stocks de 
bois, panneaux, outillage, carrelages, 
sols stratifiés et parquets avec une 
livraison à J+10.

RÉSEAUX 
D’ARTISANS ET 
DE PROS
Je cherche un artisan
Pour une satisfaction totale, nous 
partageons avec vous, notre carnet 
d’adresses d’artisans professionnels 
pour des travaux réalisés dans les 
règles de l’art. Maçon, charpentier, 
couvreur, plaquiste, menuisier, carreleur, 
paysagiste, T.P., façadier, nous avons 
toujours de bonnes adresses à vous 
donner.

PROXIMITÉ
Je souhaite acheter
auprès d’un acteur local
Nous vous proposons un réseau de 
magasins spécialistes présents
dans les grandes villes ou dans les 
petites agglomérations, en zones péri-
urbaines ou rurales, en vallées ou en 
montagnes, nos équipes vivent dans 
les mêmes territoires que vous et 
permettent à nos agences de s’inscrire 
dans votre voisinage.

SERVICE 
LIVRAISON

J’ai besoin d’une livraison
Produits en stocks ou commandes 

spéciales, nous vous livrerons quelles 
que soient la nature et la configuration 

de votre projet : à votre domicile
ou sur votre chantier. 

C’est la responsabilité élargie des producteurs de produits 
et matériaux de construction du bâtiment à contribuer à la 
prévention et à la gestion des déchets qui en proviennent.
Depuis le  1er mai 2023, Ménéo s’engage à mettre à disposition 
une solution de collecte gratuite des déchets triés, issus des 
produits concernés.
Cette solution sera présente dans nos différentes agences ou 
via des points de collectes privés/publics. Elle sera ouverte aux 
particuliers et professionnels.

Groupe Samse est partenaire d’

LA REP  C’EST QUOI ?

Le Groupe Samse développe de nombreuses actions afin de répondre aux enjeux 
Sociétaux, Environnementaux et Sociaux de notre époque.
Découvrez quelques-unes de nos principales actions dans nos trois domaines de 
responsabilité.

Chiffres au 31/12/2022 périmètre Groupe Samse.

Labellisation
et traçabilité
des produits :

157
agences certifiées

71 %
de chariots électriques

et des alternatives au diesel
pour les camions

(usage de biocarburants et
commande de camions électriques)

99%
de fournisseurs

européens

Politique Handicap
Signature de la Charte

de la Diversité
95 %

de salariés en CDI

17
projets soutenus
par la Fondation

du Groupe

ENVIRONNEMENTAUX

SOCIÉTAUX

SOCIAUX

68/100
au Rating Gaïa d’EthiFinance,

qui évalue la performance
et la transparence

de la démarche RSE
du Groupe

LA MARQUE SPÉCIALISTE DES’engager pour mieux bâtir vos projets.
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La domotique apporte 3 niveaux de prestations : 
du confort, de la communication et de la sécurité. 
Elle permet de commander de façon individuelle 
ou groupée, volets roulants, luminaires, chauffage, 
alarme,... Vous bénéficiez d’un véritable confort de 
vie et pouvez créer, selon vos activités, des scénarios, 
déclenchés par programmation manuelle de chez 
vous ou à distance. 

Le système de protection solaire se plie à vos désirs 
et aux aléas de la météo. En été, les stores, fenêtres 
et volets se ferment quand l’ensoleillement est assez 
fort pour préserver la fraîcheur à l’intérieur du bâtiment 
et faire ainsi des économies sur la climatisation. En 
hiver, ils se ferment dès la tombée de la nuit, afin 
de préserver la chaleur à l’intérieur de la maison. Ce 
système peut être mis en parallèle avec les fonctions 
de sécurité pour ainsi fermer les volets si un intrus 
approche.

*Plus d’informations sur meneo.samse.fr

BIEN VIVRE CHEZ SOI !

CONSEILS DE PROS
N’hésitez pas ! Nos collaborateurs sont à votre service. En contact 
permanent avec les professionnels du bâtiment, ils vous apportent 
compétence et savoir-faire pour aller au bout de votre projet.

DEVIS GRATUIT
Tous nos devis sont gratuits et nos conseils avisés pour un achat plaisir.

FINANCEMENT
Des solutions adaptées à vos besoins. N’hésitez pas à nous consulter 
sur les offres particulières de financement. Un crédit vous engage et doit 
être remboursé. Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous 
engager.

AVANTAGES FISCAUX
Nos produits sont conformes et éligibles au crédit d’impôt développement 
durable et peuvent bénéficier d’un taux réduit de TVA dans le cas d’une 
prestation globale, fourniture et pose (se reporter à la réglementation en 
vigueur).

PRISE DE CÔTES
La prise de côte est effectuée sur demande une fois le devis validé. En 
rénovation, dans le cas d’une prestation fournie et posée* par nos soins, 
nous vérifions systématiquement les mesures sur le chantier.

PRESTATION DE POSE
Un interlocuteur unique : votre conseiller Ménéo. Il vous accompagne tout 
au long de votre projet du choix des produits à la réalisation de l’installation. 
Tous nos poseurs sont des professionnels qualifiés pour un travail en toute 
confiance. 

LIVRAISON
Nous pouvons vous livrer grâce à nos flottes de véhicules spécialement 
adaptés.

DEMANDE D’APRÈS-VENTE
Grâce à l’intervention de notre SAV, nous vous garantissons un suivi pour 
le bon fonctionnement de vos menuiseries, dans le cadre d’une pose 
effectuée dans le respect des règles de l’art.

LES NORMES, CERTIFICATIONS, LABELS
Bâtiments institutionnels, immeubles collectifs, lotissements, villas 
individuelles, maisons de caractère ou d’architecte, nos menuiseries sont 
conformes à tous les cahiers des charges de nos clients. Nos menuiseries 
ont toutes les normes attendues.

À VOS CÔTÉS POUR RÉUSSIR
VOTRE PROJET MENUISERIES

DES SOLUTIONS POUR RÉPONDRE
À TOUS VOS BESOINS

AMÉLIORER LA PERFORMANCE THERMIQUE LORS DE LA
RÉNOVATION DE VOTRE HABITATION
Dans une maison traditionnelle, 10 à 15 % des pertes de chaleur se font par les ouvertures. 
Le changement de vos menuiseries permet d’accéder à un meilleur confort thermique.
 - Le remplacement des fenêtres, portes d’entrée par des produits à isolation thermique renforcée
 - Le choix des fermetures rapportées (volets battants, roulants, coulissants ou persiennes)
 - Le renforcement de l’isolation de la porte de garage
 - Des portes de service isothermes.

POUR BÉNÉFICIER DE NOMBREUX AVANTAGES
En choisissant, une prestation fourniture et pose, vous bénéficiez d’un taux de TVA réduit. Vous pouvez aussi 
bénéficier d’un crédit d’impôt sur le montant des fournitures suivant la règlementation en vigueur*. Nos menuiseries 
s’intègrent parfaitement dans le cadre de cette mesure.

* Voir les conditions sur le site impot.gouv.fr

AVOIR DES MENUISERIES ESTHÉTIQUES
EN HARMONIE AVEC MON STYLE DE VIE
À VOTRE MESURE
Pour vos projets en neuf ou rénovation, nous vous proposons des menuiseries qui s’adapteront à vos ouvertures.

À VOS COULEURS
PVC, aluminium, acier, bois, mixte bois/alu, chaque matière se décline en de nombreux coloris et finitions standards 
qui sauront s’harmoniser avec le style de votre façade. Et si parmi les coloris standards de l’aluminium vous n’avez 
pas trouvé la bonne teinte, à façon, la palette de couleurs est illimitée.

À VOTRE PERSONNALITÉ
Au moment de choisir votre menuiserie, suivant les modèles, de nombreuses options s’offrent à vous pour avoir des 
portes et fenêtres 100 % personnalisées.

Ensembles composés, vitrages décoratifs, choix des poignées et de nombreux autres accessoires pour une 
menuiserie unique, qui vous ressemble.
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ACOTHERM
Label qui certifie les performances acoustiques et thermiques des fenêtres (vitrage et 
menuiserie).

CEKAL
Label qui garantit l’étanchéité et la qualité des doubles vitrages pendant 10 ans.

CSTB ALU ET PVC
Certification délivrée par le Centre Scientifique et Technique du Bâtiment pour les menuiseries 
PVC et aluminium et validant les caractéristiques techniques des produits.

QUALICOAT
Label qui assure une qualité supérieure pour les menuiseries en aluminium 
thermolaquées.

QUALIMARINE
Label qui atteste d’une qualité adaptée pour des atmosphères agressives par une préparation 
spécifique des profilés en aluminium avant laquage.

COV
Etiquetage indiquant le niveau d’émission de Composé Organique Volatil,
entre A+ (le produit émet très peu ou pas du tout) à C (le produit émet beaucoup).

NF FENÊTRES
Certification garantissant la qualité et la performance du produit et attestée par le CSTB.

NF FERMETURES
Certification garantissant la qualité et la performance du produit et attestée par le CSTB 
dans le domaine de la fermeture verticale.

CE NF EN 13241-1
Norme qui précise les exigences de performances et de sécurité relatives aux portes 
de garages et portails manuels ou motorisés destinés à être installés dans des zones 
accessibles aux personnes, dans des locaux industriels et commerciaux ou de garage dans 
les zones d’habitation. La conformité CE est attribuée suite à la réalisation d’essais et apporte 
la garantie d’une qualité et d’une constance de fabrication.

NOS NORMES,
CERTIFICATIONS ET LABELS

DES PICTOS
POUR ÊTRE INFORMÉ
EN UN CLIN D’ŒIL !

GARANTIES

Avis
Technique

Produit
fabriqué en France

Nos différentes 
garanties

INFORMATIONS DÉCORATION

Sur-mesure

Motorisable

Réalisable en 
plein cintre

Eclairage 
intégré

BattantProduit 
standard Coulissant Domotique

INFORMATIONS TECHNIQUES

Usage 
domestique

Certifié
sans plomb

Isolation 
thermique 

haute 
performance

Coupe FeuIsolation 
phonique

Retardateur 
effraction

INFORMATIONS PRODUITS

Astuce

Accessible 
Crédit d’Impôt

Information Nouveau
Produit

Neuf et 
rénovation

Conseil de Pro

Plus Produit

SOMMAIRE
LES FENÊTRES
Comment choisir ses fenêtres ?
PVC
Aluminium
Bois
Mixtes
De toit

LES PORTES D’ENTRÉE
Comment choisir sa porte d’entrée ?
Aluminium
Acier
Mixtes
Bois
PVC 
Palières
Marquises

LES VOLETS
Comment choisir ses volets ?
Volets roulants et motorisations
Brise-soleil
Volets bois
Volets aluminium
Volets PVC
Bâti-rénovation
Motorisation volets battants
Grille de défense
Balconnets et barres d’appui

LES PORTES DE GARAGE
Comment choisir sa porte de garage ?
Sectionnelles
Latérales et enroulables
Basculantes
Motorisation
Portes de services et carports

LES ESCALIERS
Intérieurs
Extérieurs
Garde-corps

LES PORTES D’INTÉRIEUR
Comment choisir ses portes d’intérieur ?
Contemporaines
Décoratives
Tradition
Châssis escamotables

LES PLACARDS 
Façades de placards
Aménagements intérieurs
Séparations de pièce
Verrières

LES PORTAILS 
Portails
Clôtures et brise-vues
Pergolas et stores bannes

NOS PARTENAIRES

Produits
saisonniers



PRÈS DE CHEZ VOUS,
VOTRE SPÉCIALISTE EN FENÊTRES, PORTES, 
VOLETS ET BIEN PLUS…

LA MARQUE SPÉCIALISTE DE

meneo.samse.fr

Ménéo Gap
22 Route des Fauvins
05000 GAP
Tél : 04 92 53 03 02

Ménéo Eybens
16 Rue Irène Joliot Curie
38320 EYBENS
Tél : 04 38 24 00 59

Ménéo Moirans
305 Route de Grenoble
38430 ST-JEAN-DE-MOIRANS
Tél : 04 76 35 35 22

Ménéo St-Quentin-Fallavier
36 Rue de Malacombe
Boulevard de la Noirée - Z.A.C
38070 ST-QUENTIN-FALLAVIER
Tél : 04 74 94 42 22

Ménéo Vienne
333 Chemin de Halage
38121 REVENTIN-VAUGRIS
Tél : 04 74 31 43 02

Ménéo Vaulx-en-Velin
64 Avenue Franklin Roosevelt
69120 VAULX-EN-VELIN
Tél : 04 37 40 85 01

Ménéo Ville-la-Grand
2 Rue de la Corne d’Abondance
74100 VILLE-LA-GRAND
Tél : 04 50 95 06 59


